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Cura coordinata & condivisione

Definizione «cure coordinate» s’intende la globalità delle 
procedure volte a migliorare la qualità del trattamento dei 
pazienti lungo l’intero percorso terapeutico. Tutto è 
incentrato sul paziente: il coordinamento e l’integrazione 
avvengono sull’arco della durata del trattamento e 
dell’assistenza.

Legge sulla promozione della salute e il coordinamento sanitario

Cartella è un obbligo ed è la base senza cui non può esistere condivisione  Artt. 6 
e 67: Obbligo di redazione, contenuto, consegna e conservazione
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• Devono rispettare i requisiti di legge

• I due formati hanno valore giuridico analogo
• Conservazione e Tracciabilità ?

• Superiorità Paper > Digital - Paper < Digital ? 

• Cartella digitale come strumento di comunicazione:
• Efficienza e sicurezza nello scambio di informazioni

• Diritto di accesso del paziente ai propri dati

• Integrazione più efficace con le reti elettroniche



Digitalizzazione in ambito sanitario

Benefici attesi: 

qualità e sicurezza, univocità del dato, rivisitazione dei processi, 
scambio dati semplice ma sicuro, ottimizzazione delle risorse, aiuto alla 
ricerca, alfabetizzazione tecnologica,  coinvolgimento del paziente, 
corporate data Governance
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Cartella informatizzata 
quale strumento
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LCIP Premesse e benefici attesi

Tina Highfill (2020) “Do hospitals with electronic health records have lower costs? A systematic review and meta-analysis” 
International Journal of Healthcare Management, 13:1, 65-71
“Cost savings due to electronic health record (EHR) adoption were projected from reduced length of stays from 
streamlining processes, fewer preventable errors due to clinical decision support, and a general increase in the efficiency of 
care delivery. I conducted a systematic review and meta-analysis of research that evaluated the relationship between EHRs 
and hospital costs. I find hospitals with EHRs with basic capabilities were found to have 12% lower average costs than 
comparable hospitals.”
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Sanità 2030



A che punto siamo in Svizzera?

USI Lugano, 15 novembre 2022 - CG



Ma in Ticino siamo «maturi» ?

Maturità sistema sanitario digitale: 

siamo passati dalla carta al digitale?
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Ma in Svizzera siamo «maturi» ?
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A che punto siamo con LCIP ?

Affiliati:

65 CpA, 3 Istituti LISPI

20 medici ambulatoriali, 2 Centri medici

1 Ospedale Cantonale (EOC 8 sedi), 6 Cliniche private

17.09.2021 
Certificazione  eHTI

Luglio 2022 Surveillance audit 
KPMG 

Progetto pilota EOC
07.2022

Penetration
test, aprile 

2022

Audit  delle strutture
marzo – luglio 2022

Nuova versione
febbraio – marzo 2022

Apertura 
CIP in 

Ticino 2023
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Revisione della legge a livello pratico

Finanziamento transitorio: 

Concessione di aiuti finanziari al fine 

di garantire il finanziamento della CIP 

fino all’entrata in vigore della revisione 

completa della LCIP.

Apertura della consultazione 

primavera 2023, entrata in vigore al 

più tardi 2024.

Revisione totale LCIP: 

• volontarietà per la popolazione; 

• accesso per ricercatori; 

• archivio centrale; 

• prestazioni complementari; 

• utilizzo futura identità elettronica 

statale (eID online)

Apertura della consultazione estate 

2023, entrata in vigore al più tardi 

2027
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2022 viene pianificata la revisione della LCIP dal UFSP



Eventuali freni generici e specifici

• Generici 
• adozione medico (paura, Sicurezza)

• adozione medico fidelizzazione paziente e TRASPARENZA

• difficoltà per il paziente

• remore di sicurezza

• Alfabetizzazione paziente (paura accesso ? Accesso senza capire?)
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• Specifici:
• Ambulante e non solo stazionario

• Opt-in o opt-out paziente

• Costi operativi

• Obblighi cantone ed obblighi confederazione

• Responsabilità finanziamento

• Sostegno politico



Grazie dell’attenzione

Per approfondire www.ehti.ch


